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1. PREZENTAREA GENERALA A SPITALULUI CLINIC NR.1 CF
WITTING BUCURESTI

Sediul spitalului este in Bucuresti, Cal.Plevnei, nr.142-144, sectorul 6 si are in
structura organizatorica Ambulatoriu de Specialitate Gara de Nord care functioneazi in
Bucuresti, str.Piata Garii de Nord, nr.3, sectorul 1.

Spitalul functioneazd in subordinea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
denumit in continuare MTI si se finanteazd din venituri proprii, venituri prin sistemul de
asigurari sociale de s@ndtate si in completare de la bugetul de stat.

Ca institutie emblematicd a sistemului sanitar din cadrul Ministerului Transporturilor
si Infrastructurii, Spitalul trebuie s& faca fatd unor provocéri majore in privinta rolului si locului
sau, in cadrul unui sistem sanitar destul de greu Incercat in anii de dupa 2000, prin procesul de
liberalizare a asistentei medicale din transporturi.

Presiunea externd dar si aceea internd obligd spitalul la schimbiri structurale, de
eficientd, schimbdri in volumul serviciilor si calitatea acestora, In siguranta ingrijirilor, in
tehnologia folositd si in gradul de satisfacere a asteptarilor consumatorului de servicii/ale
pacientului. Toate aceste schimbari vor trebui géndite de echipa manageriala.

Bazele actualului Spital Clinic Céi Ferate nr.1 Witting Bucuresti au fost puse in 1924,
ca urmare a cumpérarii imobilului si a terenului aferent de la fratii WITIING de citre Casa
Muncii CFR, transformata ulterior in Compania Nationala de Cai Ferate ,,CFR”- SA.

In anul 2002 prin Protocolul de predare-primire nr. 3958/ 28.05.2002, se transmite
proprietatea publica a statului din evidenta Companiei Nationale de Cai Ferate ,,CFR”- SA in
evidenta Ministerului Lucrérilor Publice, Transporturilor si Locuintei, reprezentat de citre
conducerea de atunci a Spitalului Universitar nr. 1 CF Witing Bucuresti.

In perioada imediat urmatoare, prin protocolul nr. 4189/ 03.06.2002 incheiat intre
Compania Nationala de Cai Ferate ,,CFR” - SA - Regionala CFR Bucuresti si Ministerul
Lucrarilor Publice, Transporturilor si Locuintei reprezentat de Directorul General al Spitalului
Universitar CF nr. 1 Witing, s-a procedat la predarea -primirea Policlinicii CFR Gara de Nord

Bucuresti care nu are personalitate juridica si este in structura organizatorica a spitalului.
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Aceastid cladire, este valorificatd in limitele legale ale unui bun patrimoniu national, aflandu-
se in prezent in stare de functionare partiala.

Conform OUG nr. 8 /2013 privind reorganizarea retelei sanitare proprii a Ministerului
Transporturilor pentru modificarea Legii 95/ 2006 privind reforma in domeniul Sanatatii,
incepand cu data de 01.01.2014 unitétile specializate medicale si/sau psihologice inclusiv cele
din subordinea Ministerului Sanatatii si Ministerului Transporturilor, vor desfasura activitate
de examinare medicala si psihologica pentru personalul cu atributii in siguranta transporturilor
numai in urma obtinerii Certificatului de Agreare emis de Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii.

Urmare acestui demers legislativ, finantarea activitatii de examinare medicala si
psihologica nu se mai face de la bugetul de stat ci se asigura din tarifele incasate pentru
efectuarea acestor activitati (din venituri proprii). Fara a face rabat de la calitatea serviciului
medical de specialitate, echipa medicala si psihologica a primit o serioasa lovitura prin
liberalizarea acestui segment de piata din transporturi.

Anul 2023 este de asemenea un an cu multe provocari in conditiile de redresare post
panemica, cand Spitalul Clinic Nr.1CF Witting a fost suport covid-19. Aparitia Ordonantei de
Urgentd nr.41/24.05 2023 privind transferul retelei sanitare a Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii genereaza un climat de nesiguranta in randul salariatilor si impune mare
prudenta in decizia manageriala, intrucat nu putem stabili si angaja instututional Spitalul in
conditiile unui viitor incert si lipsit de predictibilitate.

Spitalul Clinic nr. 1 CF Witting Bucuresti, unitate sanitari aflati in subordinea
Ministerului Transporturilor, prin sectiile si serviciile sale asigura asistentd medicald de
specialitate complexa, curativa, preventiva si de recuperare pentru persoanele cu atributii in
siguranta transporturilor, dar si pentru alfi solicitanti, atdt persoanelor asigurate cét si altor
categorii de persoane, deservind atit populatia din orasul Bucuresti cét si populatia din zonele
limitrofe acestuia.

Din punct de vedere al clasificatiei teritoriale, spitalul este un spital clinic, dupi
criteriul specialitifii este un spital de categoria IV, iar dupa criteriul proprietitii este un spital
public.

Factorul uman da dimensiuni calitatii, atat la nivel managerial, cat si la nivel de

executie. Conducerea Spitalului Clinic nr. 1 CF Witing promoveazi formarea unei mentalitati
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favorabile, muncii, asigurind un mediu favorabil dezvoltarii profesionale si dobandirii de noi
competente. Formarea si experienta resurselor umane contribuie la crearea increderii
beneficiarilor privind capacitatea si disponibilitatea institutiei de a safisface cerintele si
agteptirile.Conducerea Spitalului considera, ca, adaptabilitatea membrilor echipei si
capacitatea de a lucra si a gasi cele mai bune solutii de dezvoltare a Spitalului, sunt elementele

de baza a reusitei procesului de managment.

Cadrul institutional si strategic:

Spitalul Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti functioneazid in cadrul Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii se finanteaza din venituri proprii, venituri din sistemul de
asigurdri sociale de sanatate si in completare de la bugetul de stat.

Prin Ordinul Ministrului Transporturilor Nr. 1120/13.10.2015 este aprobata Structura
organizatorica a Spitalului Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti

Conducerea unitifii este asigurata de:

a) Consiliul de Administratie al Spitalului Clinic nr.] CF WITTING Bucuresti, numit
prin OMTI nr. 1254/13.06.2023

b) Manager numit prin OMTI nr.997/28.04.2023

c) Comitetul Director, in alcituirea cidruia intrd: managerul spitalului, directorul
medical - si directorul financiar contabil ;

Unitatea medicala are un numdr total de 330 paturi din care:

- 318 paturi furnizeazd servicii medicale spitalicesti in regim de spitalizare
continui;
- 12 paturi furnizeazi servicii medicale Tn regim de spitalizare de zi

Prezentul Plan strategic al Spitalului Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti constituie
documentul intern principal de planificare strategicd pe termen scurt si mediu care cuprinde
obiectivele de dezvoltare ale spitalului pand in anul 2026 si stabileste mésurile si actiunile
prioritare pentru atingerea acestor obiective.

Strategia Nationala de Sanatate Publica isi propune sa stabileascd si sa contureze
mecanisme si linii directoare ce au ca scop imbunatatirea stérii de sanatate a populatiei din
Romania si asigurarea unui inalt nivel de protectie a sanatatii umane prin implementarea unor

masuri care vizeaza transformatea structurilor actuale din domeniul sanatatii publice spre cele
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adecvate noilor conceptii si abordari de la nivel international.

Spitalul Clinic CF Witting constituie in acelasi timp baza de invatamant si cercetare
stiintifica medicala care consolideazi calitatea actului medical, cu respectarea drepturilor
pacientilor, a eticii si deontologiei medicale, conform OMPS nr.1515/ 2007. Aceste activitati
se desfasoara sub indrumarea personalului didactic care are activitate integrata in spital.

Colaborarea dintre spital si institutia de invatamant superior medical se face in baza
contractului de colaborare nr. 11583/23.11.2016 cu durata de 6 ani , prelungit prin act
aditional, incheiat intre Spitalul Clinic nr. 1 CF Witing si Universitatea de Medicind si
Farmacie Titu Maiorescu.

In conformitate cu ORDIN nr. 1.151/1.752/2021 pentru aprobarea cadrului general
privind examinarea medicald §i psihologici a personalului cu atributii in siguranta
transporturilor, Comisia Centrala Medicala si Psihologica in Siguranta Transporturilor este
organizata si functioneazd in cadrul Spitalului Clinic nr. 1 CF Witing si are ca atributii
rezolvarea contestatiilor pentru avizele medicale si psihologice de apt cu restrictii / inapt,
elaborate de comisiile medicale si/ sau psihologice in siguranta transporturilor.

Comisia Centrala este formata din medici sefi de sectie sau medici cu grad de medic
primar din urmitoarele specialitifi medicale: medicina interna, chirurgie generala,
oftalmologie, ORL, neurologie, psihiatrie, medicina muncii: 3 psihologi principali si un

secretar.

1.1 RESURSELE FINANCIARE

Managementul financiar ca §i componentd a managementului spitalului, se referi la
atragerea, alocarea, adaptarea si utilizarea eficientd de resurse, cu tinerea evidentelor

financiare specifice, in conformitate cu principiile contabile si cu normele legale in vigoare.

1.1.1 INDICATORII ECONOMICO-FINANCIARI
Din punct de vedere financiar, spitalul este finantat din sursa FNUASS, prin
contractele de furnizare de servicii medicale incheiate cu CASMB pentru activitatea
spitaliceasca, precum si de numarul de puncte aferente consultatiilor si serviciilor medicale din

ambulatoriu pentru specialitati clinice, sursa de finantare VENITURI PROPRII, pentru
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activitatea de siguranta transporturilor, cele privind chiriile, coplata, consultatii cu plata la

cerere, cota de asociere in participatiune, inclusiv valoarea serviciilor medicale contractate cu

societatile feroviare, sursa de BUGET DE STAT pentru investitii.

INDICATORII ECONOMICO-FINANCIARI AI SPITALULUI CLINIC NR.1
CF WITTING BUCURESTI SUNT PREZENTATI N TABELUL DE MAI JOS:

(Tabelul 1)

Valori realizate / an
2019 2020 2021 2022
Nr. Denumire
ert. indicator
Valoare | Procet | Valoare Procent| Valoare | Procent | Valoare Procent
(Lei) (Lei) (Lei) (Lei)

1 | VENITURL, | .50 53395262 50530295 45618788

din care:
1.1 - FNUASS 15726145 | 42,7 | 18190573 | 34,06 | 18498282 | 36,61 | 25219328 55,28
1.2 | - Bugetde Stat | 1947000 53 1865000 3,49 1980000 3,92 1807000 3,96
1.3 = VELHUE 525882 1,4 560047 1,05 520406 1,03 734323 1,61

proprii

, | CHELTUIELL | o0 ) 41622314 48326896 42837798

din care:
g1 | -cheltuielide | .50 050 | soes | 32000185 | 7906 | 35307249 | 7306 | 32270156 7533

personal
9o | ~cheltuieli 5936006 | 15,62 | 6579458 1581 | 10105324 | 2091 7464104 17,42

materiale

93 | -cheltuielide | 000 | 306 | 1986761 4,77 2746621 5,68 2919469 6,82

capital
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1.1.2. INDICATORI DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE

Numiérul si proportia personalului angajat in cadrul spitalului, pe categorii de

personal, sunt evidentiate in tabelul 2:

(Tabelul 2)
Anul
Nr. Categoria de 2019 2020 2021 2022
crt. personal = = =
Num?_ Procent Num?_ Procent Num?_ Procent | Numdir| Procent
1 Medici 46 36 42,5 69 41,5 42 41,5 42
Alt personal cu
2 studii 16 33 15 37,5 17,5 27 24 29
superioare
Personal sanitar
3 mediu 136 26 137 25,5 132 28 132 28
4 Personal 60 | 375 | 61 36 64 33 | 64 | 33
auxiliar sanitar
5 Personal TESA 23 13 22 48,8 22 48,8 22 48,8
6 Muncitori 24 27 33 15,15 23 30 23 30
TOTAL 302 171,5 3105 231,95 300 208,8 | 306,5 | 210,8
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Evolutia resurselor umane in perioada 2019 — 2022 este detaliati in tabelul 3:

(Tabel 3)
Categoria de personal Numar posturi la data de | Numdr posturi la data de | Numadr posturi la data de
31.12.2019 31.12.2020, 31.12.2021, Numdér posturi la data de
din care: din care: din care: 31.12.2021,
din care:
Norrpate Norrpate Norrpate Normate
si si si i
?ﬁr;:?;f Ocupate|Vacante g)r;:z? Ocupate| Vacante 21‘11}; r;:x;’ Ocupate|Vacante ?ﬁr;';tas Ocupate| Vacante
de de de de
functii functii functii funciii
Medici 72 | 46 | 26 | 72 (42,5(29,5| 72 |41,5(30,5| 72 |41,5| 30,5
Farmacisti 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
Altpersonal sanitar | | 4o | g | 24 | 15| 9 |24 |17 | 7 |24 |17 ]| 7
superior
Personal sanitar | ya4 | 136 | 48 | 184 | 137 | 47 | 184 | 132 | 52 | 184 | 132 | 52
mediu
Personal auxiliar | o | 6o | 36 | 96 | 61 | 35 | 96 | 64 | 32 | 96 | 64 | 32
sanitar
TESA 43 | 23 | 20 | 43 | 22 | 21 | 43 | 22 | 21 | 43 | 23 | 20
Muncitori 33 | 24 9 33 | 28 5 33 | 23 [ 10 | 33 | 24 9
TOTAL 455 | 306 | 149 | 455 [306,5|148,5| 455 (300,5(154,5| 455 |302,5(152,5
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1.1.3 ACTIVITATEA CLINICA

INDICATORII DE PERFORMANTA PENTRU ACTIVITATEA MEDICALA
Indicatorii privind eficienta utilizdrii serviciilor oferite, pe spital si pe fiecare sectie

in parte, sunt exprimati in tabelul 4:

(Tabel 4)

Nr. 1 el Valori realizate
ot Denumire indicator T 5050 501 Fooe
1 N.umﬁrul de bolnavi externati TOTAL, 9095 2939 2203 | 4989

din care:
1.1 Sectia Dermatologie 351 84 68 134
1.2 Sectia Medicina Interna I 2706 1039 977 1884
1.3 Sectia Medicina Interna II 1922 786 589 992
1.4 Sectia Chirurgie Generald 1340 471 276 820
1.5 Sectia ORL 731 203 159 655
1.6 Sectia Oftalmologie 1260 168 134 655
1.7 Sectia Recuperare Medicala 785 188 0 78
2 | Durata medic e spitalizare (zle) se2 | 685 | 585 | 4
2.1 Sectia Dermatologie 8.48 8.36 8.32 7.55
2.2 Sectia Medicina Internal 5.67 7.36 6.26 4.76
2.3 Sectia Medicin Interna 11 5.59 8.01 7.08 4.98
2.4 Sectia Chirurgie Generala 5.93 6.42 5.13 5.27
2.5 Sectia ORL 4 4.08 2.61 3.38
2.6 Sectia Oftalmologie 1.63 1.59 1.26 1.75
2.7 Sectia Recuperare Medicala 10.5 10.08 0 10.32
3 1;:‘;‘; ‘;lzc‘;itii:“zm a paturilor pe spital 44.06 | 38.88 | 32.08 |20.54
3.1 Sectia Dermatologie 32.64 6.77 22.15 |11.09
3.2 Sectia Medicina Internal 54.91 25.26 54.32 [32.79

10| 42
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Nr Valori realizate
; Denumire indicator
crt. 2019 2020 2021 | 2022
3.3 Sectia Medicind Interna II 53.40 29.86 51.92 [24.60
3.4 Sectia Chirurgie Generald 32.53 10.96 19.38 |17.67
3.5 Sectia ORL 32.04 8 16.24 |15.76
3.6 Sectia Oftalmologie 19.98 2.54 6.61 11.23
3.7 Sectia Recuperare Medicala 83.65 16.73 0 8.17
4 Indicele de complcixnate a!.cazurllor pe spital 1.0275 1.1467 1.1736 11.0324
1 pe sectii:
4.1 Sectia Dermatologie 1.312 1.2952 1.2924 |1.1846
4.2 Sectia Medicind Internal 1.0591 1.0752 1.0726 |0.9644
4.3 Sectia Medicind Interna I1 0.9231 1.1682 1.3346 |0.8823
4.4 Sectia Chirurgie Generalda 1.3869 1.5404 1.8090 [1.5964
4.5 Sectia ORL 0.9043 1.3876 0.4940 |0.6934
4.6 Sectia Oftalmologie 0.7295 0.7276 0.6272 |0.6215
4.7 Sectia Recuperare Medicala 0 0 0 0

constantd a conducerii spitalului, fiind asumata prin contractul de management.

Calitatea serviciilor medicale §i imbunitétirea continud, reprezintd preocuparea

1.14 CALITATEA SERVICIILOR MEDICALE

1.1.5 INDICATORII DE CALITATE AI SERVICIILOR MEDICALE

Realizarile indicatorilor de performantd in ceea ce priveste calitatea serviciilor

medicale, sunt prezentate in tabelul 6:

e 1142
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(Tabel 6)
Denumire indicator Valord reslizate
2019 2020 2021 2022
Rata mortalititii generale 0.21 1.46 2.09 0.38
Rata infectiilor nosoc(:)zmlale - pe total spital 0.04 0.07 0.70 0.22
Rata pacientilor reinternati (fara programare) 4 211 784 767
intervalul de 30 de zile de la externare % ) ' '
Ind}ce de con.cm:dan;a 1ptre diagnosticul la 72.06 68.10 68.58 78 81
internare $i diagnosticul la externare
Procentul paflen’,[llor 1qterna§; si transferati 023 0.85 241 0.42
céitre alte spitale (%)
Numar reclamatii/plangeri ale pacientilor 0 1 1 0

1.1.6 EVALUAREA COMUNITATII
Structura populatiei Bucuresti-Ilfov, pe grupe de varsta, mediul de provenient, gen si speranti

de viafa 1n anul 2020, conform datelor statistice ale Institutul National de Statistica, este:

Peste Speranta de
Total )
2020 0-14 ani | 15-59 ani | 60 de Rural Urban Barbati Femei viata
ani Barbati | Femei
4.866.120 | 2.873.952 | 1.374.699 | 617.469 | 459.322 | 4.406.798 | 2.283.872 | 2.582.248 70.4 78.3

Sursa: http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table - POPULATIA

DUPA DOMICILIU la 1 iulie pe grupe de varstd si varste, sexe, medii de rezidents,

macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete
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1.1.7 MORBIDITATEA MIGRANTA

Morbiditatea migranti reprezintd numérul pacientilor din aria geografica (sau din grupurile

populationale) deservitd de o anumitd unitate

Morbiditatea migranti care se adreseazi unititii noastre se datoreaza:

* expertizei si reputatiei profesionale a personalului medical;

» asiguradrii serviciilor integrate multidisciplinare

» utilizérii unor dotdri de inaltd performanta (ex: aparaturd de investigatii diagnostic si

tratament);

» tratamentului echitabil §i nediscriminatoriu acordat pacientilor

Retinand faptul ca, Spitalul Clinic nr.1 CF Witting Bucuresti in perioada anilor

2020,2021 si martie 2022 a fost Spital suport Covid cu Avize de functionare temporare si

numarul de locuri destinate pacientilor infectati variabili , nu se pot genera date reale care sa

fie de actualitate si sa ofere sprijin in contextul medical actual si in stabilirea obiectivelor

strategice.

1.1.8. STAREA DE SANATATE A POPULATIEI DESERVITE

O tendintd importantd a reformei serviciilor de s#nétate este aceea de corelare a

serviciilor necesare (care reies din starea de sdnitate a populatiei) cu cele oferite de spital,

conform graficului urmétor:

Mediul Rural = 3347

ADRESABILITATEA PACIENTILOR DUPA

DOMICILIU

37% f

Mediul Urban = 5748

Total Pacienti = 9095
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Eforturile depuse sunt in directia imbunatatirii stirii de sinitate si de reducere a

inechitatii in statul de sénitate a anumitor grupuri populationale (cu risc). Cu alte cuvinte,

resursele spitalului trebuie adaptate continuu la nevoile populationale. Dezvoltarea serviciilor

pentru pacientii cu afectiuni acute este una din cdile de urmat in acest moment

1.1.9 INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU ACTIVITATILE

NEMEDICALE

1.1.9.1 FINANCIAR CONTABILITATE

Indicatori de performanta:

Indicator

Nivel anual stabilit

Numar de situatii financiar contabile
netransmise la timp

o

Numar de situatii financiar contabile intocmite
gresit

O

1.1.9.2 SECRETARIAT

Indicatori de performanta:

Indicator

Nivel anual stabilit

Numar de documente de provenienta externa
neajunse la destinatarul din cadrul spitalului

0

1.1.9.3. SERVICIUL RESURSE UMANE
Indicatori de performanta:

Indicator Nivel anual stabilit
Numar de specialisti in utilizarea REVISAL 1 angajat
Numar de reclamatii de la angajati privind 0
conditiile de angajare
Realizarea campaniilor de evaluare a
! . . 1/ AN
satisfactiei angajatilor

1.1.9.4 ACHIZITII PUBLICE — CONTRACTARI

Indicatori de performanta:

Indicator

Nivel anual stabilit

Numar de reclamatii fondate de la participantii
la licitatiile organizate de spital

Numar de lipsuri in gestiune in urma
inventarului

Numar de produse expirate pe luna
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1.1.9.5 ECHIPE DE MUNCITORI

Indicatori de performanta:

Indicator Nivel anual stabilit
Numar de lucrari trasate nerealizate la timp 0
Numar de lucrari trasate realizate gresit 0

Pentru a asigura concentrarea resurselor disponibile in vederea realizirii obiectivelor
st a masurilor necesare indeplinirii acestora, cu impact maxim asupra dezvoltiirii serviciilor
medicale asigurate de Spitalul Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti, PLANUL STRATEGIC
se axeazd pe un numdr de prioritati si pe defalcarea acestora in ordinea importantei si urgentei

in OBIECTIVE pe termen scurt (cu realizare de un an), pe termen mediu (realizabile in 1-3

ani).

Avandu-se in vedere analizele si datele inscrise in cele 7 figuri grafice, Obiectivul
fundamental al PLANULUI STRATEGIC este cresterea continui a calitatii actului medical
acordat in cadrul Spitalului Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti, atragerea de pacienti, avind

ca scop principal asigurarea Imbunétatirii calitatii vietii pacientilor si a familiilor acestora.
2.1.DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI

Populatia deservita:

-Spitalul oferd prilejul beneficiarii de asistentd medicald de inaltd clasd, recunoscuti
atdt la nivel local cét si national.

-Spitalul Clinic Nr.1 Cdi Ferate Witting este unitate sanitard publics, cu personalitate
juridicd care asigura asistenta medicald sanitara cu prioritate pentru persoanele asigurate la

Casa de Asiguriri de Sinitate a Municipiului Bucuresti, dar si pentru alti solicitanti.

In regim specific Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, serviciile de Medicina

Muncii oferite sunt:
Examiniiri Medicale
- examen clinic pentru angajare

- examen medical periodic
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- examen medical pentru reluarea muncii
Examinari medicale de siguranta Transporturilor

- medicina interna

- oftalmologie

- O.R.L

- Neurologie - pshihiatrie

- Chirurgie - ortopedie

- Laborator Analize

- Laborator radiologie

- Alte examinéri de specialitate

Obtinerea avizului pentru Comisia Teritoriala pentru Evaluiri medicale si

pshihologice pentru Siguranta Transporturilor in domeniul feroviar, rutier si naval,
evaluiri pshihologice in domeniul organizational, munca si servicii Expertize psihologice

pentru functii din siguranta Transporturilor, Fisa pentru siguranta transporturilor.

2.2.TIPUL SI PROFILUL SPITALULUI

Spitalul Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti este o unitate sanitard cu paturi, cu
personalitate juridics, specializatd in furnizarea serviciilor medicale spitalicesti cronice si care
asigurd conditii de investigatii medicale, tratament, cazare, igiend, alimentatie si prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor si reglementérilor legale in domeniu.

Spitalul rdspunde, in conditiile legii, de calitatea actului medical, de respectarea
conditiilor de cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale, precum si de acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor.

Spitalul Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti are in structurd 330 paturi, repartizate
astfel:

A. Sectii clinice:
» Sectia Clinicd Medicina Internd I - cu 75 paturi
» Sectia Clinicd Medicind Interni II - cu 55 paturi
¢ Sectia Clinicd Chirurgie Generali - cu 67 paturi
* Sectia Clinica Oftalmologie - cu 28 paturi

» Sectia Clinicd ORL - cu 25 paturi
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¢ Sectia Clinicd ATI - cu 16 paturi
B. Sectii neclinice:

D.

Sectia Dermatovenerologie - cu 25 paturi

Sectia Recuperare Medicina Fizicé gi Balneologie - cu 27 paturi

Servicii medicale comune pe spital

Camera de garda

Spitalizare de zi: 12 paturi

Laboratorul de Radiologie si Imagistica Medicali
Laborator Central de Analize Medicale

Laborator de Anatomie Patologica

Compartiment de Prevenire si Control Infectii Asociate Asistentei Medicale
Compartiment Explorari Functionale
Compartiment Endoscopie Interventionala
Sterilizare

Cabinet Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice

Bloc Operator Central

Farmacie

Ambulatoriu de Specialitate Gara de Nord care asigura asistenta medicali bolnavilor

neinternati ce se prezintd la consultatie pe baza biletului de trimitere de la medicul de familie

precum si controlul periodic, avizarea §i reexaminarea medicald a personalului cu functii legate

de siguranta transporturilor i navigatiei.

Ambulatoriu de Specialitate Gara de Nord are in componenta:

12 cabinete medicale (chirurgie generala, medicina muncii, medicind interni, ORL,

neurologie, ortopedie si traumatologie, oftalmologie, psihiatrie, dermatologie, obstetrica-

ginecologie, urologie, endocrinologie.

Laborator Radiologie si imagistica medicala

Fisier pentru evidenta medicala si programare/ informare

Sterilizare,

Compartiment de intretinere
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E. Laboratorul de examiniri Psihologice pentru Siguranta Transporturilor are
urmatoarele atributii:

a).evaluarea capacititilor cognitive - perceptie, memorie, gindire -, a celor motrice -
reactivitate, coordonare-, i a celor integrative-atentie, motivatie, emotivitate- si de asemenea
psihodiagnoza aptitudinal specificd de lucru prin simulare §i aparate de testare psihologici
asistatd de calculator conform functiei pentru care se solicitd examinarea;

circulatiei este determinat si diferentiat potrivit scopului urmdrit: scolarizare, angajare,
schimbare de functie, control periodic, contestatie si la sesizare;

c).programarea controlului periodic conform legislafiei in vigoare pentru personalul din

sge e »

d).orientarea si selectia profesionald a personalului care are atributii in siguranta circulatiei;

F. Comisia Medicala in Siguranta Transporturilor are urmétoarele atributii:
a) supravegheazi starea de sdnatate a personalului din siguranta transporturilor si analizeazi
calitatea asistenfei medicale ludnd mésuri pentru continua perfectionare a acestuia;
b) stabileste méasurile necesare pentru prevenirea imbolndvirii personalului cu atributii in
siguranta transporturilor, combaterea bolilor cu pondere importanta si a celor transmisibile si
raspunde ca organ de specialitate pentru realizarea acestora;
¢) asigurd controlul stérii de sanatate, conform instructiunilor privind examinarea medicala si
psihologica, a personalului din functiile legate de siguranta transporturilor, indiferent de locul
de munc3 al acestuia;
d) efectueazd examene de specialitate pentru controlul aplicérii normelor de igien;
Comisia Medicala in Siguranta Transporturilor are in componenta 6 cabinete medicale (
medicina interna, chirurgie generala, ORL. Neurologie, oftalmologie, psihiatrie); un fisier
siguranta transporturilor si secretariat.

Descrierea serviciilor medicale spitalicesti:

Principalele servicii medicale asigurate de spital sunt:

Consultatii in sistem de urgenta si in sistem ambulator integrat;

Investigatii paraclinice si de laborator;

Stabilirea diagnosticului;

Tratamente medicale si fizice recuperatorii;
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- 1ingrijire, cazare si masa.
Serviciile medicale spitalicesti se acorda asiguratilor pe baza recomandarii de internare

din partea medicului de familie acreditat sau a medicului de specialitate din ambulatoriu.

SPITALUL CLINIC NR.1 CF WITTING BUCURESTI este dotat cu aparatura
moderna si performanta pentru realizarea diagnosticului si tratamentului patologiei specifice

Laboratoarele deservesc atat paturile cat si ambulatoriul

Sectiile pot functiona in regim de spitalizare continua sau spitalizare de zi.

2.3.Analiza SWOT

In tabelul de mai jos sunt evidentiate principalele puncte tari §i puncte slabe,
specifice mediului intern al spitalului, precum si oportunitifile si amenintirile mediului

extern.

Infrastructura optima pentru dezvolarea de | Instabilitatea si nesiguranta generate de

servicii medicale de calitate posibilitatea preluarii Spitalului de alta
entitate
Noi surse de finantare si contracte de Cresterea costurilor datorata inflatiei
cercetare

Accesarea de fonduri europene ( inclusiv Personal insuflicient pentru accesarea si
programul PNRR), sponsorizari implementarea acestora, si lipsa resursei

financiare de a contracta consultanti

Parteneriatul cu Universitatea Titu Asigura resursa umana de calitate care
Maiorescu” Facultatea de medicina , are posibilitatea dupa finalizarea

studenti care fac ractica in Spital ulterior rezidentiatului unei cariere in Spitalul
devenind salariatii acestuia Clinic nr.1 CF Witting Bucuresti
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Profesionalismul si pregatirea personalului medical Deficit de personal, ceea ce conduce la
si nonmedical suprasolicitarea personalului medical si

nonmedical existent

Existenta unei baze materiale bune Venituri insuficiente ceea ce genereaza deficiente

in intretinerea si amenajarea patrimoniului

Locatie centrala cu acces facil pentru pacienti

Notorietate locala

Infrastructura optima pentru dezvolarea de servicii Perioada post pandemica a generat scaderea
medicale de calitate adresabilitatii pacientilor
Salarizarea adecvata pentru personalul medical Motivatie personala scazuta ce determina lipsa

formarii personale continue a personalului

Interesul prioritar pentru dezvoltarea si Resurse bugetare limitate , imposibilitatea
implementarea digitalizarii in serviciile oferite achiztionarii de soft uri adecvate, aparatura

medicala de ultima generatie.

Existenta Ambulatoriul si a perspectivei oferirii de Cladirea in care si desfasoara activitatea

servicii medicale integrate Ambulatoriu necesita interventii urgente capitale

3.1 VIZIUNEA SPITALULUI CLINIC NR.1 CF WITTING
In ceea ce priveste viitorul institutional, aceasta este bazata pe: profesionalism,

corectitudine, focus pe nevoia pacientului, implicarea si determinarea constientizand faptul ca

doar in echipa putem oferi calitate, stabilitate si predictibilitate viitorului.
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3.2 MISIUNE

Misiunea Spitalului Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti este:
1.De a performa in furnizarea de servicii de calitate pacientilor, intr-o atmosferd
prietenoasd gi un ambient plécut;
2.De asigurare a unui inalt nivel de profesionalism si competentd in furnizarea serviciilor
medicale, prin perfectionarea continud a personalului implicat;
3.De asigurare de conditii optime pentru desfisurarea unui act medical de calitate, intr-un
mediu sigur si confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri.
4.Orientarea citre pacient, prin identificarea nevoilor si asteptirilor acestuia pundndu-se
accentul pe comunicarea continud a etapelor terapeutice.

Spitalul Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti, prin Comitetul sau Director, va urmiri
realizarea obiectivelor si se va afla in slujba interesului public si a pacientilor, ddnd dovada de
profesionalism si eficienta, impartialitate , transparenta si demersuri continue in procesul de
coruptie.

Ne dorim sa impunem un nou standard pentru serviciile medicale din Romania, prin

promovarea bunelor practici medicale si implementarea tehnologiilor inovatoare.

3.3.Componenta strategica - VALORI COMUNE

Spitalul Clinic nr.] CF WITTING Bucuresti, prin conducatorii sai, va aduce la
indeplinire atributiile stabilite prin regulamentul de organizare si functionare, prin proceduri
interne, metodologii, instructiuni si circulare ale conducerii Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii siMinisterului Sanatatii.

Valorile comune esentiale si principiile stabilite in sedintele Comitetului director sunt
urmétoarele:

1. Garantarea calititii si sigurantei actului medical conform cerintelor standardelor;

2. Asigurarea ca activitatile sunt evaluate, corelate si realizate intr-un mod unitar;

3. Luarea in considerare a nevoilor tuturor partilor interesate ( inclusiv pacienti,
angajati, furnizori, finantatori, eto.)

4. Garantarea confidentialitatii pacientilor aflati in tratament
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6. Asigurarea promptitudinii terapeutice si a diagnosticirii rapide a afectiunilor
pacientilor;

7. Reducerea riscurilor de aparitie a complicatiilor;

8. Recuperarea terapeuticd a cat mai mult din capacitatea de functionare detinutd
anterior;

9. Respectarea dreptului la libera alegere si a egalititii de sanse;

10. Aprecierea competentelor profesionale ale personalului si incurajarea dezvoltérii
prin cursuri de perfectionare;

11. Crearea si sustinerea unor valori acceptate, a corectitudinii si a unor modele etice
in toate nivelurile organizatiei;

12. Transparenta decizionali;

13. Control managerial intern functional.

3.4.0BIECTIVELE GENERALE SI OBIECTIVELE SPECIFICE PE URMATORII 3
ANI

Obiectivul general al Spitalului Clinic nr.1 CF Witting Bucuresti este asigurarea de
servicii medicale de calitate functionand pe principiile previzute in Legea 95/2006, participand

la asigurarea stirii de sanatate a populatiei prin:

1. Asigurarea unui act medical de calitate pacientilor si mentinerea gradului de satisfactie
al acestora la un nivel cat mai ridicat
2. Asigurarea conditiilor de munca optime salariatilor pentru satisfactia acestora

3. Asigurarea unui management competent la cele mai inalte standarde de etica si

profesionalism

4. Asigurarea tuturor resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite a

infrastructurii

5. Promovarea calitatii, echitatii si responsabilitatii si manifestarea profesionalismului in

activitatile desfasurate

6. Crearea unui sector spitalicesc modern si performant, usor accesibil cu personal motivat

si bine pregatit pus permanent in slujba cetateanului
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7. Obtinerea acreditarii Spitalului

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22,
23.

Modificarea organigramei Spitalului in conformitate cu nevoile si strategia de dezvoltare
Reparatii capitale pentru Ambulatoriul Gara de Nord

Servicii medicale integrate oferite catre pacienti

Implementarea sistemului de calitate ISO 9001:2015

Dotarea cu aparatura si echipamente ale sectiilor

Dotarea cu aparatura si echipamente a partii administative si a serviciilor suport
activititii medicale

Digitalizarea —instrument de crestere a adresabilitatii serviilor medicale oferite catre
pacienti de catre Spitalul Clinic nr.1 CF Witting

Implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie la nivelul Spitalului Clinic nr.1 CF
Witting

Implementarea sistemului de control managerial intern

Mentinerea minimului de personal pentru a functiona in parametrii optimi

Obtinerea avizelor si aprobarilor necesare pentru Organigrama Spitalului si pentru
Regulamentul de Organizare si Functionare de la Autoritatea Tutelara si Ministerul
Sanatatii.

.Asigurarea mentenantei si perfectionarea programelor in care se lucreaza.
Implementarea prevederilor Strategiei Nationale Anticoruptie

Laboratorul de bronhoscopie

Organizarea spitalizarii de zi in saloanele 1,2 si 3 din Spital

Obtinerea avizului de la MTI pentru functionarea Comisiei de Sigurantd in Transporturi

Obiectivele specifice ale Spitalului Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti sunt grupate

in cinci categorii:

3.5. EFICACITATEA SI EFICIENTA FUNCTIONARII

Aceasta categorie cuprinde obiectivele legate de scopurile Spitalul Clinic nr.1 CF

WITTING Bucuresti si de utilizarea eficienta a resurselor. De asemenea, tot aici sunt incluse

si obiectivele privind protejarea resurselor Spitalul Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti de

e 23|42




cr ANMCS
WITTING

MINISTERUL TRANSPORTURILOR SI INFRASTRUCTURIT
SPITALUL CLINIC NR.1 CF WITTING
CaleaPlevnei nr.142-144

PLAN STRATEGIC

i ot Tel.021.317.62.80 021.312.94.25 /Fax: 021.317.60.17 Editie: 2 Revizie: 1
PrROGES DEAGREDITARE | Www.spitalcfwiting.ro E-mail: secretariat@spitalcfwiting.ro
Operator de date cu caracter personal nr.32927 03.05.2023

SPITALUL CLINIC Mr.l

utilizarea inadecvata sau de pierderi, ca si identificarea si gestionarea pasivelor.

Acestea ar fi urmatoarele:

> Posibilitatea angajéirii §i dezvoltirii de noi specialititi care si puni in
valoare aparatura medicala si specialistii de varf care profeseazi in aceasta unitate.

> Furnizarea serviciilor medicale din Ambulatoriu in sistem integrat

> Dezvoltarea Spitalizarii de zi;

> Dezvoltarea propriei refele IT cu baze solide de date la nivel de pacient si
care sa poatd asigura si comunicarea interna eficientd inclusive cu reteaua primari de

ingrijiri de sdnatate;

A. Fiabilitatea informatiilor interne si externe
Aceasta categorie include obiectivele legate de tinerea unei gestionari adecvate a
informatiilor interne si externe cu care se lucreaza in cadrul Spitalului. De asemenea aici
includem protectia datelor cu caracter personal ale pacientilor si salariatilor, comunicarea
informatiilor solicitate in conformitate cu actele legale in vigoare(informatii de interes public,

avertizari in interesul legii, petitii, etc) primand protejarea informatiilor impotriva fraudelor si

distorsionarii rezultatelor.

B. Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne
Aceasta categorie cuprinde obiective legate de asigurarea ca activitatile Spitalului
Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti se desfasoara in conformitate cu prevederile legale in

vigoare precum si cu respectarea legilor, regulamentelor si politicilor interne.

C. Oferirea de ingrijiri medicale de calitate
Aceasta categorie cuprinde obiective ce se refera la ingrijiri care satisfac nevoile reale
ale pacientului, sunt disponibile si accesibile, raspund asteptérilor rezonabile ale pacientului,
permit o coordonare eficace intre personal si organizatie, se bazeaza pe un nivel inalt de
cunostinte privind gestiunea serviciilor de educatie, prevenire, diagnostic si tratament si se
acorda intr-un mediu care confera siguranta fizica pacientului.
Acestea ar fi urmaitoarele:
> Cresterea semnificativd a capacitétii de furnizare a unor servicii medicale

de calitate adaptate cerintelor comunitatii pe care o deserveste spitalul,;
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> imbunétitirea calitdfii conditiilor hoteliere cu utilizare judicioasa si
eficientd a spatiilor si circuite conform standardelor europene

> Crearea unui climat de lucru inovator si de colaborare interdisciplinari in
scopul reducerii perioadei de diagnosticare a pacientilor gi implicit a duratei medii de
spitalizare;

> Promovarea serviciilor de sdnitate oferite de Spital printr-o politica
adecvatd de marketing

(publicitatea institufionala si profesionald; web, publicatii de specialitate);

D. Prevenirea, depistarea precoce si controlul infectiilor asociate asistentei medicale
Este un obiectiv permanent al activitatii profesiunii medico-sanitare si un criteriu de

evaluare a calitatii managementului din unitatea noastra.

4. INDICATORII DE PERFORMANTA SI SISTEMUL DE MONITORIZARE

Performanta va fi mésurati prin atingerea obiectivelor:
< Timpul necesar de diagnosticare a unui pacient;
< Durata medie de spitalizare (DMS);
< Indicele de casemix (ICM);
< Nivel de satisfactie a pacientului

< Standardele de curatenie si igiend.

In contextul actual provocirile la care este supusd echipa manageriald in efortul de
imbunititire a serviciilor medicale furnizate, aducdtoare de venituri, sunt imense: rapida
modernizare a tehnologiei medicale, noi forme de educatie si perfectionare profesionald

ege

reprezintd, in final, o presiune constantd in adaptarea posibilitatilor existente la cerintele

actuale.

Spitalul nostru continui sa isi desfisoare activitatea intr-un mediu operational plin de
constrangeri. Astfel de restrictii sunt reprezentate de faptul cd spitalul are o subfinantare
prelungitd a serviciilor prestate si lipsa fondurilor de investitii pentru continuarea investitiei

privind construirea unui Ambulatoriul integrat spitalului, etc.
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Cu toate aceste dificultati considerdim ca inacceptabile situatiile de genul lipsei
egalitatii accesului la servicii medicale, crearea unor liste lungi de agteptare, infectii asociate
actului medical depistate si nedeclarate, comportament nedeontologic sau lipsa disciplinei la
locul de munca.

Reiese clar ci dezvoltarea serviciilor medicale in cercul acestor restrictii si a altora

neprevizute reprezintd o piatrd de incercare pentru orice echipd managerial.

4.1. OBIECTIVE STRATEGICE. ACTIUNI SI INDICATORI DE PERFORMANTA
CORELATE CU PLANUL DE MANAGEMENT IMPLEMENTAT

Rezumatul planului de management trebuie sd fie in concordanti cu misiunea
organizatiei, si evidentieze clar obiectivele strategice si actiunile de implementare pentru
urmatorii 3 ani.

1. inainte de a stabili definitiv obiectivele prioritare se face o corelare intre
bugetul de venituri si cheltuieli si nevoile Spitalului
2. analiza din care si reiasd clar concordanta intre misiunea organizatiei si

strategia viitoare

E. Gestionarea resurselor

a. Descrierea sumara a sistemului de control intern

Spitalul Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti, prin conducerea sa, intenfioneazi sa
dezvolte si sa aplice un sistem de control intern pentru a asigura eficacitatea si eficienta
functionarii serviciului public deconcentrat, fiabilitatea informatiilor interne si externe precum
si conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne, in conformitate cu prevederile ale
Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr.600 din 2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial, cuprinzand standardele de control iniern/managerial la entitatile
publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial.

De asemenea, Spitalul Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti, prin conducerea sa, asigura
sprijin si aplica la nivelul sau masurile aprobate la nivelul aparatului central al Ministerului
Sanatatii si al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii in cadrul Programului de

dezvoltare a sistemului de control intern/ managerial Strategia de control a institutiei are drept
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obiective:

* realizarea atributiilor la nivelul fiecarei structuri in mod economic, eficace si
eficient;

*+ protejarea fondurilor publice:

* respectarea legilor, normelor, standardelor si reglementarilor in vigoare;

» dezvoltarea unor sisteme de colectare, stocare, actualizare si difuzare a datelor si

informatiilor financiare si de conducere.

Se realizeazd prin urméitoarele actiuni:

1. intocmirea anuala a unui Plan de dezvoltare al Sistemului de Control
Intern/Managerial al Spitalului in acord cu nevoile si prevederile Ordinului 600/2018

2. Efectuarea de controale inopinate in unitate atat de citre sefii de
sectii/compartimente si conducere, cat si de cétre autoritati din afara spitalului

3. Organizarea la nivelul spitalului a Comisiei de inventariere a patrimoniului

4. fintocmirea trimestriala a bilantului unitatii

5. Realizarea, aprobarea si actualizarea periodica a normelor CFP

6. Functionarea Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica cu
privire la sistemul de control intern/managerial prin constientizarea rolului fiecarui membru al
Comisiei.

7. Elaborarea /revizia /actualizarea si aprobarea de proceduri operationale pentru

fiecare sectie/compartiment.

Buget alocat : 10.000 lei

b. Managementul resurselor umane

Spitalul Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti, prin conducerea sa, a aplicat si va aplica
bunele practici cu privire la managementul resurselor umane, pornind de la recrutarea
personalului si pana la incetarea raporturilor de serviciu sau a contractului de munca.

Conducerea Spitalului va intreprinde toate demersurile pentru a asigura un climat
optim de munca, bazat pe respect reciproc pentru obitinerea de rezultate eficiente si eficace.
In institutie se cunosc si se vor respecta normele care reglementeaza statutul personalului din

subordine. Managementul va actiona cu respect, obiectivitate si buna-credinta in relatiile cu
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personalul din subordine. De asemenea, se va ingriii sa sustini dezvoltarea carierei precum si
iniiativele justificate venite din partea subordonatilor privind imbunatatirea activitatii
serviciului public de furnizare a actului medical si serviciilor suport ale acestora.

Managementul va avea un comportament nediscriminatoriu cu privire la personalul din
subordine si va avea politica egalitatii de sanse si tratament, va combate cazurile de hartuire
sub orice forma, de booling , moobing etc.

Strategia privind resursele urnane se realizeazi prin :

1. intocmirea anuala a unui plan cu necesarul de personal fundamentat pe indicatori ai
resurselor umane si structuri

2. Aplicarea unei strategii de recrutare si angajare a personalului bazata pe fisele de
post, cerintele postului si in conformitate cu legislatia in vigoare

3. Elaborarea unui plan anual de ocupare a posturilor vacante

4. Elaborarea si aplicarea unui plan anual de formare profesionala in randul
angajatilor

5. Planificarea concediilor de odihna pentru anul in curs

6. Organizarea liniei de garda si intocmirea lunara a graficelor pentru ture la
personalul mediu si auxiliar

7. Evaluarea periodica a personalului privind performantele profesionale atinse;

8. Implementarea unui sistem de gestiune a datelor personalului ce permite pastrarea
confidentialitaii si securitafii informatiilor

9.  Actualizarea periodica a regulamentelor interne si a fiselor de post

10. Asigurarea comunicirii intraorganizationale prin participarea reprezentantilor
angajatilor la intruniri ale structurilor spitalului (Consiliu medical, Consiliul de etica, Intalniri
ale conducerii cu reprezentanti ai salariatilor, cu sefii sectoarelor de activitate, sedinte ale
sefilor de sectoare cu personalul subordonat, etc.)

11. Respectarea , implementarea precum si constientizarea personalului cu privire la
politica GDPR.

12. Perfectionarea personalului prin cursuri de formare in baza alocarilor bugetare
corespunzatoare.

Buget alocat : 5000 lei;
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c¢. Programul de dezvoltare a competentelor profesionale ale personalului
Managementul va sprijini programele de formare profesionala si va depune toate
eforturile pentru a dezvolta si a sustine cu resurse financiare ale institutiei diverse activitati
suplimentare de formare profesionala a subordonatilor, in conformitate cu prevederile legale.

Buget alocat : functie de alocarea bugetara anuala la nivel de unitate

d. Utilizarea si controlul utilizirii resurselor financiare si materiale ale
institutiei
Managementul prin masurile luate, va asigura o gestiune eficienta si responsabila a
resurselor financiare si materiale ale institutiei, potrivit alocarilor bugetare stabilite prin legile
bugetare. De asemenea, managementul va asigura o buna gestiune a patrimoniului si va lua
masurile corespunzitoare pentru aplicarea legislatiei in domeniul achizitiilor publice.

Strategia financiara a spitalului are ca obiectiv incadrarea cheltuielilor institutiei in

bugetul alocat si are la baza urméitoarele actiuni :

1. Intocmirea anuala a unui buget previzionar pentru anul in curs si pentru perioade
mai mari del an

2. Elaborarea anuala a Planului de investitii care sa corespunda prioritatilor stabilite
in Planul strategic si bazat pe nevoile resimtite de pacienti in urma chestionirii acestora pe
aceasta tema

3. intocmirea anuala a Planului de achizitii si actualizarea acestuia dupa aprobarea
Bugetului de venituri si cheltuieli

4. Aplicarea de strategii active de atragere de fonduri externe rambursabile/
nerambursabile

5. intocmirea periodica de rapoarte privind cheltuielile bugetare pe o perioada data

Buget alocat: 10.000 lei

e. Programul de gestionare a calitatii

Scop: Programul de gestionare a calitatii face parte din Politica de calitate a unitatii si

presupune imbunatatirea calitatii prin eficientizarea tuturor serviciilor furnizate la nivelul

sectoarelor spitalului.
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1.1 Asigurarea de servicii medicale de calitate de tipul:
* c¢valuarea clinica si exploratorie riguroasa specifica fiecarei boli
* optimizarea terapiei,
* educatia pacientului privind stilul de viata si dieta necesara la externare in
procesul de insénitosire a pacientului
* asigurarea suportului psiho-social al pacientilor
* consiliere complexa medicala si socio-profesionala a pacientilor internati
1.2 Eficacitatea si eficienta functionarii
1.3. Fiabilitatea informatiilor interne si externe
1.4 Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne

1.5 Promovarea imaginii si serviciilor furnizate de spital

MASURI:

1. Informarea sefilor de sectii si compartimente asupra obiectivelor specifice si a
rezultatelor managementului calitatii serviciilor in sanatate la nivelul fiecérui sector

2. incheierea de contracte de administrare cu sefii sectiilor medicale

3. Introducerea indicatorilor specifici de performanta in contractele de administrare
ale sefilor de sectii

4. Decizii de stabilire a responsabililor privind calitatea la nivelul unitatii si precizarea
atributiilor acestora in fisa postului

5. Elaborarea unui plan anual de formare a personalului in calitatea ingrijirilor (care
sa cuprindd participarea personalului la sesiuni de informare despre calitate in sanatate,
formarea personalului pentru utilizarea softurilor si bazelor de date la care au acces si cu care
lucreaz)

6. Monitorizarea procesului de educatia medicala continua a personalului medico-
sanitar

7. Elaborarea unui plan de masuri privind imbunatatirea calitatii serviciilor in
sanatate

8. Implementarea unui Plan de masuri privind satisfactia pacientilor si vizitatorilor

9. Dezvoltarea sistemului de colectare si analiza a reclamatiilor/plangerilor din

partea pacienti lor/apartinatori lor
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10. Monitorizarea gradului de satisfactie al personalului la locul de munca

11. Auditarea interna a calitatii serviciilor oferite.

Evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii se face prin cuantificarea si analiza
periodica a indicatorilor specifici de performanta stabiliti pentru fiecare sector de activitate prin
Planul de management anual.

Buget alocat :1000 lei

F. Comunicarea interna si asigurarea relatiilor cu mediul extern

a. Comunicarea interna
Managementul se va preocupa pentru a imbunatati comunicarea cu personalul din
subordine, precum si dezvoltarea comunicérii si a unor relatii de colaborare intre
compartimentele din subordine.
In acest sens vor fi luate masuri pentru imbunététire a managementului documentelor
si de introducere a unor noi instrumente de lucru sau de comunicare (de exemplu, extinderea
utilizdrii mijloacelor de lucru si de comunicare in mediul electronic).

Buget alocat: 1.000 lei

b. Implementarea unui sistem de colaborare si parteneriate cu asociatii, servicii
sociale, medico-sociale si de ingrijire la domiciliu in scopul asigurdrii integrarii
sociale si a continuititii ingrijirilor acordate pacientului

Pentru atingerea obiectivelor Spitalului Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti,
managementul se va preocupa pentru a desfasura urmétoarele activitati:

- incheierea de parteneriate cu asociatii, fundatii sau alti furnizori de servicii sociale sau
medico-sociale pentru preluarea sau asisten{d acordatd pacientilor internati sau la
externarea pacientilor

- Incheierea de parteneriate cu cultele religioase pentru a oferi asistentd spirituala fara
discriminare
Indicatori mésurabili:

- Nr. parteneriate incheiate pe tipuri de parteneriate
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c. Relafia cu presa si imbunatatirea imaginii publice a Ministerului
Sanatatii, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii si a institutiei
Managementul se va preocupa pentru a mentine si imbunatati imaginea publica a
Spitalului Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti.
Managementul va apara atat imaginea institufiei cat si imaginea personalului din
subordine in relatia cu presa si in relafiile cu pacientii si alte parti interesate si se vor abtine de
la a face declaratii care sa dduneze imaginii Ministerului Sanatatii, Ministerului Transporturilor

si Spitalului Clinic nr.1 CF WITTING Bucuresti.

G. Managementul riscului

Principalele riscuri identificate in legatura cu obiectivele si activitatea Spitalului Clinic
nr.1 CF WITTING Bucuresti sunt prezentate in Registrul de Riscuri prezentat pentru toate
sectoarele de activitate din unitate, a ciiror masuri sunt monitorizate in vederea solutionarii lor
in aproape de integralitate.

H. Planuri de actiune- PRIORITATI

In vederea realizarii obiectivelor propuse vom indica pentru fiecare obiectiv termene

de finalizare, responsabili si indicatori de evaluare.

I. OBIECTIVE SI PLAN DE ACTIUNE PE TERMEN SCURT (1AN )
a. Acreditarea spitalului de citre ANMCS :

Termen finalizare : 01.09.2023
Responsabil: Comitet director
Indicator evaluare : Gradul de acreditare obtinut

Buget alocat: 95.000 lei
b. Certificarea sistemului de management al calitatii conform ISO 9001 :

2015;

Termen finalizare :2025
Responsabil: Comiter director
Indicator evaluare : Obtinerea certificatului de conformitate

Buget alocat: 100000 lei
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c. Masurarea gradului de satisfactie ai pacientului si propuneri de

imbunititire a activitatii medicale si nonmedicale rezultate in urma

prelucririi chestionarelor

Termen finalizare ; 31.03.2024

Responsabil: Responsabil desemnat de cditre manager cu realizarea procesului la nivel

de institutie
Indicator evaluare : Procentul de chestionare primite din total chestionare

transmise

Buget alocat: 1.000 lei

d. Evaluarea personalului medical si nonmedical

Termen finalizare : 37.03.2024

Responsabil: Sef RUNOS , sefi de sectii medicale/ servicii/ compartimente

Indicator evaluare : Procent personal medical evaluat

e. Revizuirea regulamentului intern cu si monitorizarea aplicirii lui

Termen finalizare :371.12.2023
Responsabil: RUNOS, sefi de compartimente

Indicator evaluare : Numdr articole revizuite/noi
Aprobare ROF si Organigrama de catre structurile competente
Responsabil: RUNOS. sefi de compartimente

Indicator evaluare : obtinerea aprobarilor

5.0OBIECTIV GENERAL

IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR MEDICALE FURNIZATE

POPULATIEI

Imbunatitirea serviciilor medicale oferite populatiei este unul din obiectivele esentiale

pe care Spitalul trebuie sé@ le pund in practici. Calitatea serviciilor medicale are numeroase
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dimensiuni, dintre care cele mai importante sunt reprezentate de eficacitate, eficienta,
continuitatea ingrijirilor, siguranta pacientului, competenta echipelor medicale, satisfactia
pacientului, dar totodati si a personalului medical, care concurd in mod nemijlocit la acestea.
Conform reglementarilor legale si standardelor din domeniu, Spitalul Clinic nr.1 CF WITTING

Bucuresti are obligatia de a aplica masuri de cregtere a calititii serviciilor in sanatate.

Indicatori de calitate:

rata mortalitatii intraspitalicesti, pe total spital i pe fiecare sectie;

m rata infectiilor asociate asistentei medicale, pe total spital i pe fiecare sectie;
m rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare;
m indicele de concordantd intre diagnosticul la internare si diagnosticul ia externare;
® procentul bolnavilor transferati cétre alte spitale din totalul bolnavilor internati;
m numdirul de reclamatii/plngeri ale pacientilor, inregistrate;
m numdrul de masuri de imbunitatire a activitatii, luate in urma analizirii gradului de
satisfactie al pacientilor.
Evaluare: anual
Monitorizare: trimestrial
Termen de realizare: permanent

Responsabil: Comitetul director

OBIECTIVE SPECIFICE:

5.1.1. IMBUNATATIREA PRACTICILOR MEDICALE S1 DE iNGRIJIRE A
PACIENTULUI

Ghidul de practici medicald reprezintid un set de afirmafii despre diagnosticul si
tratamentul unei anumite afectiuni. Aceste afirmatii sunt rezultatul unei evaludiri complete a
dovezilor practicii medicale. Scopul definirii lor este de a ajuta personalul medical si pacientii
in luarea deciziilor asupra modului cel mai adecvat de ingrijire a afectiunii respective.

Protocolul de practicd medicala reprezintd un formular care descrie modul obisnuit de
a furniza Ingrijiri unui anumit tip de pacient. Astfel, el cuprinde o ingiruire in timp a unor

procese (analize, medicatie, tratamente) necesare obtinerii unui rezultat dorit de la un pacient
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care a fost supus unei proceduri specifice sau unui tratament. Protocoalele se stabilesc pentru
principalele episoade de ingrijire ale unui tip de pacient, ca de exemplu pentru tratamentul
infarctului, apendicectomie, etc.Ghidurile de practicd §i protocoalele de practicd trebuie
folosite Impreund, acestea fiind complementare, intrucit ghidul furnizeazi informatiile
necesare pentru a construi protocolul, in timp ce protocolul face legitura intre ghiduri si

practica medicald de zi cu zi.

ACTIVITATI

> Implementarea ghidurilor de practici si adoptarea de protocoale terapeutice,

protocoale, algoritmuri de investigatii, diagnostic sau tratament la nivelul tuturor
sectiilor spitalului Indicatori masurabili:
* Numir i tip protocoale de practici aprobate de consiliul medical
* Numar si tip protocoale, algoritmuri sau proceduri medicale implementate
* Monitorizare prin rapoarte cdtre Consiliul Medical: trimestrial
Termen de realizare: permanent

Responsabil. Director Medical, medici sefi sectii, asistenti sefi sectii
Sursa de finantare: venituri proprii

> Elaborarea si adoptarea de proceduri de ingrijire pe tip de pacient si tip
de nevoi, la nivel de spital Indicatori misurabili:
* Numiir si tip proceduri de ingrijire aprobate de consiliul medical
* Numdr si tip proceduri de Ingrijire implementate
* Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical: semestrial
* Termen de realizare: permanent

Responsabil. Directorul Medical, medici sefi sectii, asistenti sefi sectii
Sursa de finantare: venituri proprii

> Implementarea ghidurilor de nursing, procedurilor de ingrijire pe tip de pacient pe
sectiile spitalului Indicatori masurabili:
* Numir si tip proceduri de ingrijire aprobate de consiliul medical

* Numdr si tip proceduri de ingrijire
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Monitorizare prin rapoarte citre ConsiliulMedical: trimestrial

Termen de realizare: permanent

Responsabil: Director Medical, medici sefi sectii, asistenti sefi sectii

Sursa de finantare: venituri proprii

5.1.2. IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR SI DIVERSIFICAREA
GAMEI DE SERVICII OFERITE

Largirea gamei de servicii, prin diversificarea activititilor va spori eficacitatea actului

medical propriu-zis.

ACTIVITATI

> Acreditarea spitalului Indicatori masurabili:

« Lista procedurilor elaborate conform Ordinului 600/2018 si Ordinului 446/2017;

Monitorizare prin rapoarte citre Comitetul director: trimestrial
Termen: trim. IV 2023

Responsabil: Biroul de management al calititii serviciilor in sanatate
Sursa de finantare: venituri proprii

Buget estimate: 50.000 lei

> Finalizarea implementarii standardelor de control intern/managerial conform Ordinului
SGG nr. 600/2018 si dezvoltarea sistemului de control managerial Monitorizare prin rapoarte
anuale citre Managment
Indicatori mésurabili:
* Lista procedurilor elaborate conform Ordinului SGG nr 600/2018;
* Lista standardelor implementate conform Ordinului SGG nr. 600/2018;
* Lista rapoartelor/ chestionarelor de autoevaluare periodica.

Termen: permanent

Responsabil: Comisia de monitorizate, coordonare si Indrumare metodologici a dezvoltarii
sistemului de control managerial; Comitetul Director

Sursa de finantare: venituri proprii
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5.1.3. IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE COLABORARE S1 PARTENERIATE CU
ASOCIATIL, SERVICII SOCIALE, MEDICO-SOCIALE SI DE INGRIJIRE LA
DOMICILIU N SCOPUL ASIGURARII INTEGRARII SOCTALE SI A CONTINUITATII
INGRIJIRILOR ACORDATE PACIENTULUI

ACTIVITATI

> incheierea de parteneriate cu asociatii, fundafii sau alti furnizori de servicii sociale sau

medico-sociate pentru preluarea sau asistentd acordatd pacientilor internati sau la externarea
pacientilor

> Incheierea de parteneriate cu cultele religioase pentru a oferi asistentd spirituald fira
discriminare

Indicatori mésurabili:

» Nr. parteneriate incheiate pe tipuri de parteneriate Monitorizare prin rapoarte

catre Consiliul Medical: anual
Termen de realizare: permanent

Responsabil: Manager, Director Medical, Compartiment Juridic
Sursa de finantare: venituri proprii

6. DEPISTAREA, CONTROLUL SI SUPRAVEGHEREA INFECTIILOR
ASOCIATE ASITENTEI MEDICALE IN N SPITAL

ACTIVITATI

> Controlul rdspandirii bacteriilor multirezistente si emergenta fenomenelor infectioase

cu potential epidemic
> fintdrirea sistemului de supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei

medicale

> Implicarea organizatiei la toate nivelurile in politica de prevenire a infectiilor asociate
asistentei medicale si gestiunea riscului infectios

> intdrirea prevenirii transmiterii incrucisate a microorganismelor

Indicatori mésurabili:

« incidenta infectiilor nosocomiale (nr. infectii nosocomiale/nr. pacienti externati)
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Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical: trimestrial

Termen de realizare: permanent

Responsabil: Comp prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale,
Director medical Sursa de finantare: venituri proprii

Buget necesar: 20.000 lei

7. IMBUNATATIREA SERVICIILOR DE iNGRIJIRE OFERITE PACIENTILOR
LA NIVELUL SECTIILOR SI COMPARTIMENTELOR MEDICALE

ACTIVITATI

> Controlul infectiilor asociate asistentei medicale de la nivelul sectie / compartimentului
> Cresterea nivelului de instruire a personalului

> Mentinerea stirii de functionare a aparaturii medicale

8. OBIECTIV GENERAL
iMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE

OBIECTIVE SPECIFICE

8.1. STIMULAREA PREGATIRII POSTUNIVERSITARE A MEDICILOR
SPECIALISTI SI PRIMARI, A PERSONALULUI MEDICO-SANITAR S1 A
PERSONALULUI ADMINISTRATIV DIN CADRUL SPITALULUIL, PRIN
OBTINEREA DE COMPETENTE Sl SUPRASPECIALIZARI LA NIVELUL
ACTUAL AL CUNOASTERII SI NEVOILOR NATIONALE

ACTIVITATI
> Obtinerea avizelor si aprobarilor pentru Organigrama si Regulamnetul de Organizare

si Functionare
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Indicator de Res.uf'se
Actiuni de intreprins performant| Responsabill | Termene e
a bugetari /
alte surse
Activitatea de supraveghere si prevenire a
infectiilor nosocomiale face parte din obligatiile
profesionale ale personalului si este inseriséa in Director
fisa postului fiecdrui angajat, acestuia revenindu- medical Sef Bugetul
i obligatia profesionali de a aplica masurile de 100% Sectie p Propriu al
R " - , : ermanent e
prevenire §1 combatere a infectiilor nosocomiale Asistent sef sectiei
previzute in Ordinul MS nr. 1101/2016,
Ordinul MS 961/2016,
Realizarea §i respectarea planului de curitenie si
dezinfectie (Plan DDD) :
-respectarea masurilor de curiifenie si dezinfectie Director
curentd medical Sef |31.12.2023| Bugetul
programarea ciclizdrii spatiilor, a perioadelor de 100% Sectie Propriu al
dezinsectie si deratizare Asistent sef sectiei
proceduri i protocoale respectate, afisate, postere
afigate
- completarea zilnica a graficelor de curitenie
Gestionarea corectd a deseurilor menajere si
periculoase :
- actualizarea anuali si respectarea planului de Director
gestionare a deseurilor in conformitate cu legislatia medical Sef |31.12.2023 | Bugetul
in vigoare 100% Sectie Propriu al
- instruiri/reinstruiri ale personalui medico-sanitar Asistent sef sectiei
- participare la cursuri de formare medicala
continud
incurajarea colectérii selective.
Director
Cresterea gradului de instruire al personalului din medical Sef | 31.12.2023 | Bugetul
spital. Instruirea si perfectionarea continui a 100% Sectie Propriu al
personalului. Asistent sef | 21:12:2026 | sectiei
Intretinere in buni stare de functionare a |
instalatiilor sanitare $i nesanitare, a echipamentelor Direetor
e : . ety | medical Sef |31-12.2023 | pygepy]
medicale prin Sesizarea serviciului tehnic - . .
T . e X o . 100% Sectie Propriu al
administrativ in caz de defectiuni, avarii (atentie la ) -
- = i : Asistent sef sectiei
pastrarea tuturor cartilor tehnice, respectiv figelor
de prezentare a produselor)

39 | 42




MINISTERUL TRANSPORTURILOR SI INFRASTRUCTURII PLAN STRATEGIC

SPITALUL CLINIC NR.1 CF WITTING

ANMCS CaleaPlevnei nr.142-144 N B
s, - Tel.021.317.62.80 021.312.94.25 /Fax: 021.317.60.17 Editie: 2 Revizie: 1

CF

PROCES DE ACREDITARE | Wwiw.spitalcfwiting.ro E-mail: secretariat@spitalefwiting.ro

SPITALUL CLINIC Nr Operator de date cu caracter personal nr.32927 03.05.2023

> Aplicarea planurilor anuale de formare profesionala, elaborate pe baza propunerilor
sefilor de structuri, aprobat de catre Consiliul Medical cu avizul sindicatului din unitate
> Organizarea de cursuri de pregitire cu toate categoriile de personal, la nivelul
spitalului

Indicatori misurabili:

* Planurile anuale de formare profesionald, pe categorii de personal, aprobate
* Numdr de participari la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal

* Respectarea Politicii GDPR

* Termen de realizare: permanent

Responsabil: sef serviciu RUNOS, Manager
Buget necesar: conditionat de nevoia Spitalului si resursele bugetare anuale alocate.
9. OBIECTIV GENERAL

IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI FINANCIAR AL SPITALULUI

Obiective specifice:

9.1. CRESTEREA TRANSPARENTEI iN UTILIZAREA FONDURILOR

ACTIVITATI

> Informatizarea spitalului in scopul evidentierii costurilor reale ale serviciilor

medicale;
> Dezvoltarea capacitatii de evaluare si control intern prin implementarea
standardelor de control intern/managerial;
> Afisarea permanenti a datelor financiare de interes public.
Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil. ACTIVITATI
> Asigurarea finantérii serviciilor medicale realizate, a programelor nationale de
sdnatate §i a celorlalte actiuni si activitifi, cu respectarea prevederilor legale si
incadrarea in bugetul aprobat;
> Fundamentarea propunerilor de buget initiate $i de rectificare pe baza principalelor
strategii ale spitalului;
> incheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul §i elaborarea situatiilor

financiare trimestriale si anuale, potrivit dispozitiilor legale;
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Analiza, verificarea si inaintarea spre avizare a bugetului de venituri si cheltuieli,
potrivit dispozitiilor legale;

Monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare publice;

Respectarea cu strictete a disciplinei financiare i bugetare, prin emiterea de norme
metodologice si instructiuni de aplicare a prevederilor legale, de reglementiri contabile

specifice domeniului sanitar.

Termen: permanent

Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil

9.2. ATRAGEREA DE NOI RESURSE FINANCIARE
ACTIVITATI

>

>
>

Finantarea din programe profilactice de sénétate care se deruleazi prin bugetul de

stat;
Contracte de Case de sanatate din striinitate pe baza cardului european

Contracte cu casele private de sanatate

Termen: permanent

Responsabil: Comitet Director, Director Financiar-Contabil

9.3. CRESTEREA CAPACITATII DE CONTROL AL COSTURILOR

Transparenta in sinitate este conditia esentiald pentru realizarea unei alocéri echitabile

bazate pe raportul cost/eficientd

ACTIVITATI

>

imbunitatirea mecanismelor de finantare a furnizorilor de servicii de sanatate

utilizdnd metode care sa reflecte munca depusd si sd stimuleze calitatea actului

medical;
> Elaborarea de metodoloaii clare de utilizare a resurselor financiare:Instituirea unor

mecanisme de monitorizare a utilizarii resurselor financiare;

> Pregiitirea specificd a personalului implicat in activitatea de control, precum si a
celor care autorizeazi utilizarea resurselor;

> Evaluarea cantitativi si calitativa a stocurilor, efectuatd periodic;

41|42




MINISTERUL TRANSPORTURILOR SI INFRASTRUCTURII PLAN STRATEGIC

SPITALUL CLINICNR.1 CF WITTING

ANMCS CaleaPlevnei nr.142-144 .\ s
G Tel.021.317.62.80 021.312.94.25 /Fax: 021.317.60.17 Edities Revizie:1

proces D AcRepmare | www.spitalcfwiting.ro E-mail: secretariat@spitalefwiting.ro

CF

SPITALUL GLINIC Nr.1 Operator de date cu caracter personal nr.32927 03.05.2023

> Necesar de materiale si echipamente, evaluate periodic;
> 1intocmirea planului de achizitii si a calendarului de achizitii;
> Implicarea personalului tehnic specializat In indeplinirea strategiei de achizitii.

Indicatori economico-financiari

* Executia bugetari fati de bugetul de cheltuieli aprobat;

» Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

* Procentul cheltuielilor de personal, din totalul sumelor decontate de casele de
asigurdri de sinitate din Fondul national unic de asigurdri sociale de sinitate,
pentru serviciile medicale furnizate, precum i din sumele asigurate din bugetul
Ministerului S&nétatii cu aceastd destinatie;

* Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului;

* Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

* Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului Monitorizare, evaluare,

raportare

® Monitorizarea trimestriala si anuala a cheltuielilor efectuate de spital;

®m Monitorizarea cheltuielilor de personal,

m Monitorizarea periodic#, prin sistemul operativ de raportare, a angajamentelor
bugetare si a plitilor efectuate pentru bunuri si servicii de cétre unitétile sanitare cu paturi
finantate integral din venituri proprii.

Termen: permanent

Responsabil: Comitet Director, Director Financiar-Contabil

COMITET DIRECTOR AL SPITALULUI CLINIC NR.1 CF WITTING BUCURESTI

DIRECTOR MED DIRECTOR FINANCIAR-CONTABIL
DR. DRAGOESCU DANIELA ILEANA EC. BLAG‘A LAURA
f 4,'

\ , [

4242




