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SPITALUL CLINIC Nr.1

Politica de calitate a
Spitalului Clinic Nr.1 C.F. Witting

Pentru noi, calitatea nu este doar un standard, ci o promisiune fatd de fiecare pacient care ne trece
pragul.

Ne dedicam oferirii unor servicii medicale sigure, eficiente si adaptate nevoilor fiecarui pacient,
intr-un mediu bazat pe respect, profesionalism si grija autentica.

Politica de calitate este analizata anual si actualizata in functie de evolutia standardelor si a
nevoilor pacientilor.

Aceasta politica este comunicatad intregului personal si este disponibila pacientilor si publicului, ca
expresie a angajamentului nostru pentru transparenta si responsabilitate.

Intreg personalul angajat este implicat in procesele de imbunitittire continua a calitatii serviciilor

de sanatate si cresetrea sigurantei pacientului.

Declaratia managementului

Managementul Spitalului Clinic C.F. Witting 1si asuma responsabilitatea pentru implementarea,
mentinerea si imbunatatirea continuad a sistemului de management al calitdtii i sigurantei
pacientului, In vederea furnizarii unor servicii medicale sigure, eficiente si centrate pe pacient.
Ne angajam sa respectam cerintele legale si de reglementare aplicabile, precum si standardele

nationale si internationale de calitate in domeniul sanatatii.
Misiune

Misiunea Spitalului este de a asigura servicii medicale integrate, accesibile si de Tnalta calitate,
orientate catre nevoile pacientilor, prin utilizarea competentei profesionale, a tehnologiei adecvate

si a practicilor medicale bazate pe dovezi.

Viziune
Ne propunem sa fim un spital de referinta in Bucuresti si In Romania, recunoscut pentru calitatea

actului medical, siguranta pacientului si increderea pe care o construim zi de zi.

Valorile care ne ghideaza
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Pacientul pe primul loc

Respectam fiecare pacient si ii oferim atentie, empatie si sprijin.

Siguranta inainte de toate

Aplicam protocoale stricte pentru a preveni riscurile si a asigura ingrijiri medicale sigure.
Profesionalism

Echipa noastra este formata din specialisti dedicati, in continud perfectionare.
Integritate

Actiondm cu transparentd, responsabilitate si respectarea eticii medicale.
Lucru in echipa

Colaboram interdisciplinar pentru cele mai bune rezultate pentru pacient.
Imbunatdtire continud

Ne evaluam constant activitatea si evoludm pentru a raspunde celor mai inalte standarde.

Prioritatea noastra — siguranta pacientului
Implementam standarde moderne de management al calitatii, in conformitate cu cerintele
Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate, pentru a asigura:

e prevenirea infectiilor asociate actului medical

 identificarea si reducerea riscurilor clinice

e respectarea protocoalelor medicale actualizate

e monitorizarea permanenta a calitatii serviciilor

Ne asiguram ca oferim servicii de calitate

Calitatea este monitorizata constant prin:
o evaluarea satisfactiei pacientilor prin aplicarea chestionarelor de satisfactie
e audituri interne si evaludri externe
e indicatori de performanta medicala

e programe de instruire continua pentru personal

Pentru pacientii nostri
Ne dorim ca fiecare pacient sa beneficieze de:
e Ingrijire medicala sigura si personalizata

e comunicare clara si respectuoasa
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e implicare 1n deciziile privind tratamentul
o conditii adecvate de spitalizare
La Spitalul Nr. 1 CF Witting, pacientul nu este doar un caz medical, ci o persoana care merita

atentie, respect si cele mai bune solutii medicale.

Angajamentul nostru
Spitalul 1s1 asuma implementarea unui sistem de management al calitatii aliniat standardelor de
calitate ale ANMCS, avand ca obiectiv principal cresterea continuad a calitdtii serviciilor si a
sigurantei pacientului.
Acest angajament se reflecta n:

o respectarea standardelor de acreditare ANMCS

o aplicarea protocoalelor clinice bazate pe dovezi

e monitorizarea permanenta a performantei serviciilor

e implicarea activa a personalului in imbunatatirea proceselor

Obiective strategice de calitate

e Cresterea gradului de siguranta a pacientului

Reducerea infectiilor asociate actului medical

Imbunatatirea experientei pacientului

Optimizarea proceselor medicale si administrative

Digitalizarea si modernizarea serviciilor

Pentru pacientii nostri, calitatea inseamna:

o iIngrijire medicald sigura si personalizatd

comunicare clara si respectuoasa

timpi de asteptare redusi

implicare in deciziile medicale

conditii adecvate de spitalizare

Ne dorim ca fiecare pacient sd se simta in sigurantd, respectat si corect informat pe tot parcursul

Manager,

Ec. IGNEA FLORINA RODICA



